Vo Criten s Beste!

Kundeninformation zur Beschwerdebearbeitung durch
die RWS Makler GmbH

Sehr geehrter Kunde,

fur die RWS Makler GmbH besitzt die Zufriedenheit ihrer Kunden oberste Prioritét.
Um diese zu gewabhrleisten, stellen wir an die Kompetenz unseres Innen- und
AuRendienstes sowie die Qualitdt der von uns angebotenen Leistungen und
Produkte hohe Anforderungen.

Diesen unseren eigenen Anspriichen kbnnen wir aber nur gentigen, wenn wir von
unseren Kunden auch ein Feedback erhalten, insbesondere in den Fallen, in
denen es im Einzelfall Anlass fur Kritik oder Beschwerden geben sollte. Denn nur
dann sind wir in der Lage, angemessen auf mogliche Fehlentwicklungen und
deren Ursachen zu reagieren und die diesen zugrunde liegenden Prozesse
entsprechend zu optimieren.

Aus diesem Grund ist gerade in solchen Fallen ein offener und ehrlicher
Austausch mit unseren Kunden fur uns von besonderer Wichtigkeit.

Wir mochten Sie deshalb auf das von uns eingerichtete Beschwerdemanagement
hinweisen.

Dieses soll nicht nur gewahrleisten, dass etwaige Beschwerden zeitnah und in
einer dem jeweiligen Einzelfall Rechnung tragenden Art und Weise bearbeitet und
beantwortet werde. Wir wollen zugleich erreichen, dass etwaige Probleme und
Missstande ebenso wie mogliche Interessenkonflikte erkannt und beseitigt werden
koénnen.

Die Prufung und Bearbeitung eingehender Beschwerden durch die RWS Makler
GmbH ist fur den Beschwerdeflihrer selbstverstandlich kostenfrei.

Die Einlegung der Beschwerde unterliegt keinen Formvorschriften. Sie kann
schriftlich per Post oder E-Mail eingelegt werden. Die Wahl der Form der
Einlegung ist allein dem Beschwerdefiihrer Giberlassen.

Die Kontaktdaten der RWS Makler GmbH lauten:

RWS Makler GmbH
Beschwerdemanagement
Rotenburger Str. 17
30659 Hannover

E-Mail: beschwerde@rws.de

Beschwerdeberechtigt sind grundsatzlich alle Personen, die von der Tatigkeit der
RWS Makler GmbH unmittelbar oder auch nur mittelbar betroffen sind.
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Eingehende Beschwerden werden bei der RWS Makler GmbH durch die jeweils
zustandige Fachabteilung in Abstimmung mit der Unternehmensleitung bearbeitet.
Fur eine sachgerechte und unverzugliche Bearbeitung bendtigen wir insbesondere
folgende Informationen:

« Name des Beschwerdefiihrers nebst Kontaktdaten,
e Grund fur die Beschwerde,

o maglichst vollstéandige Darstellung des der Beschwerde zugrundeliegenden
Sachverhalts,

« Kopien der fur die Beschwerde relevanten Unterlagen (sofern vorhanden).

Beschwerden werden nach Eingang und Erfassung unverziglich an die
zustandige Fachabteilung der RWS Makler GmbH zur weiteren Bearbeitung
weitergeleitet.  Selbstverstandlich  erhalt der  Beschwerdefuhrer  eine
Eingangsbestatigung.

Sollte die RWS Makler GmbH feststellen, dass sie nicht der richtige Adressat fur
eine eingegangene Beschwerde ist, wird sie den Beschwerdeflhrer hiertber
unverzuglich informieren und ihm — soweit mdglich — auch die fur seine
Beschwerde zustandige Stelle mitteilen.

In den Ubrigen Fallen wird die RWS Makler GmbH die Beschwerde umfassend
prufen und zeitnah unter Mitteilung des Ergebnisses der Prifung beantworten.
Sollte es hierbei zu Verzogerungen kommen, wird die RWS Makler GmbH den
Beschwerdefuhrer dber die Grinde und dariber informieren, wann die
Beschwerdepriufung voraussichtlich abgeschlossen sein wird.

Sofern der Beschwerde nicht oder nicht vollstéandig stattgegeben werden kann,
wird die RWS Makler GmbH dem Beschwerdefiihrer die Grinde ihrer
Entscheidung ausfuhrlich und verstandlich erlautern. Zugleich wird die RWS
Makler GmbH den Beschwerdefiihrer Uber die Moglichkeiten informieren, sein
Anliegen weiter zu verfolgen.
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